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Clausula 1.°
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual de Consulta Prévia, nos
termos das disposicoes conjugadas dos artigos 16.°, n.° 1, alinea b), e n.° 2, dlinea
d), 20.°, n° 1, adlinea c), 112° a 127.° e 251.° e ss., todos do Cddigo dos Contratos
PUblicos, doravante abreviadamente designado por CCP, que tem por objeto o
“Fornecimento Contfinuo de Gdas Natural Comprimido”, ao abrigo do “Acordo-
Quadro para o fornecimento de gds natural comprimido da Central de Compras
da LIPOR", cujas caracteristicas, termos e condicdes se encontram melhor

identificadas no presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.7
Contraente publico
No dmbito do presente procedimento, o Contraente PUblico € a Empresa Municipal
de Ambiente do Porto, E.M., S.A., doravante abreviadamente designada por Porto
Ambiente, sita na Praca General Humberto Delgado, 4049-001, Porto, e titular do NIF
514280 956, tendo sido a decisdo de confratar tomada pelo Conselho de
Administracdo da Porto Ambiente, ao abrigo do disposto no n.° 1 do Artigo 36.° do

CCP, na sua reunido ordindria do dia 17 de fevereiro de 2022.

Cldusula 3.°
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Caso se verifiguem, os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de
Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses erros € omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo
de contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao
Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Caso se verifiguem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada
prestados pelo Contraente Privado.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, caso existam, prevalecem os primeiros, salvo quanto
aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo
dos Contratos PUblicos e aceites pelo Contraente Privado nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.°
Preco Base
1. Para efeitos do disposto no artigo 47.° do CCP, o preco base no dmbito do
presente procedimento € de 740 000,00€ (setecentos e quarenta mil euros),
sendo este o preco mdaximo que a Porto Ambiente se dispde a pagar pela
execucdo de todas as prestacdes que constituem o contfrato, ndo incluindo o
IVA.
2. O Preco Base deverd atender aos pressupostos da vigéncia do confrato, de
acordo com o disposto na Cldausula 5. do Caderno de Encargos.
O preco a apresentar tem de incluir todos os custos, encargos ou despesas
associadas ao objeto contratual cuja responsabilidade ndo seja expressamente
atribuida & Porto Ambiente, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo ou deslocacdo de pessoal das entidades convidadas, assim como
as despesas de aquisicdo, armazenamento e manutencdo de meios que as

mesmas afetem a execugdo do contrato.

Cldausula 5.°
Prazo de execugao e vigéncia
1. O Contraente Privado obriga-se a executar a totalidade dos fornecimentos nos
termos exigidos pelo presente Caderno de Encargos, no prazo maximo de 6
(seis) meses corridos apds a data da celebracdo do confrato.
2. O contrato poderd ser renovado por igual periodo, até ao limite de duas

renovacoes, caso ndo haja oposicdo de ambas as partes, manifestada no
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prazo de 30 dias anteriores ao seu termo, mantendo-se todas as condicdes

contratuais.

Clausula 6.°

Obrigagoes do Contraente Privado

1. O Contraente Privado obriga-se a executar o contfrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o

zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas.

2. Constituem obrigacdes principais do Contraente Privado:

a)

b)

d)

f)

Fornecer o g&s natural comprimido, conforme as normas legais vigentes
aplicaveis ao exercicio da afividade, os requisitos fécnicos minimos e o0s
niveis de servico minimos definidos no acordo-quadro e nos demais
documentos confratuais;

Realizar todas as tarefas solicitadas pela Porto Ambiente abrangidas pelo
contrato a celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tfipo
de trabalho em causa, para tal recorrendo aos meios humanos, materiais
e informdticos que entenda necessdrios e adequados ao fornecimento
dos produtos e  completa execucdo das tarefas ao seu cargo;

Entregar os produtos objeto do contrato em perfeitas condicdes de
serem utilizados para os fins a que se destinam, garantindo a
conformidade dos produtos fornecidos com as normas legais que |hes
sdo aplicaveis;

Comunicar antecipadamente a Porto Ambiente os factos que fornem
total ou parcialimente impossivel o fornecimento dos produtos objeto do
contrato ou o cumprimento de qualquer oufra das suas obrigacoes
contratuais;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus
representantes legais com relev@ncia para o fornecimento, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

Comunicar & Porto Ambiente a nomeacdo do gestor de cliente
responsavel pelo contrato a celebrar e quaisquer alteracoes relativas &

sua nomeacdo;
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g) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as
condicdes de fornecimento de gds natural comprimido, bem como
prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

h) Comunicar, com periodicidade semanal, & Porto Ambiente, o preco de

referéncia a praticar para a semana em causa.

Cldausula 7.°
Obrigagoes do Contraente Piblico
Constitui obrigacdo da Porto Ambiente efetuar o pagamento, no prazo acordado,

das faturas emitidas pelo adjudicatdrio, sem prejuizo do disposto na Cldusula 14.°,

Cldusula 8.°
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da
obtencdo ou utilizacdo, no dmbito do contrato, de patentes, licencas ou marcas

registadas.

Cldusula 9.°
Alteragoes ao contrato

1. Qualquer alteracdo do contrato deverd constar de documento escrito assinado
por ambos os outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva
assinatura.

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito,  outra parte
essa intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em
relacdo d data em que pretende ver introduzida a alteracdo.

3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o
confrato;

b) Decisdo judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

4, A dalteracdo do contrato ndo pode conduzir & modificacdo de aspetos
essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a

concorréncia.
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Cldausula 10.°
Cessao da posi¢cao contratual
NGo é permitida a cessdo da posicdo contratual, nos termos do Arfigo 27.° do
caderno de encargos do acordo-quadro para fornecimento de gds natural

comprimido.

Cldusula 11.°
Subcontratagao
1. O contrato tem cardcter intuitu personae, pelo que o Contraente Privado ndo
pode subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do seu objeto.
2. Excetua-se da proibicdo do nUmero anterior a subcontratacdo que seja objeto
de autorizacdo prévia e por escrito da Porto Ambiente.
3. Em caso de subcontratacdo, o Confraente Privado mantém-se plenamente

responsavel pelos fornecimentos objeto do contrato.

Clausula 12.°
Prego contratual

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a Porto
Ambiente deve pagar ao Confraente Privado o preco do gds natural veicular
que resulta da aplicacdo do desconto unitario ao preco de referéncia por kg
de gds natural veicular.

2. O desconto a aplicar corresponde ao desconto proposto conforme o Anexo lll

ao convite d apresentacdo de propostas, sem incluir IVA.

Cldusula 13.°
Requisitos Sustentaveis
O Confraente Privado, tendo em vista garantir o desenvolvimento sustentavel da
sua atfividade em prol da protecdo do meio ambiente e dos principios e direitos

fundamentais dos trabalhadores, assumird a responsabilidade de:

1. Disponibilizar nas suas instalacdes recipientes para a recolha diferenciada de
papel, embalagens, vidro e residuos indiferenciados e proceder a remogdo e a

deposicdo dos mesmos (reciclagem ou eliminacdo) de acordo com as Boas
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Praticas da Gestdo Ambiental e com as normas nacionais e intfernacionais de
tutela do ambiente;

2. Assegurar que os materiais utilizados na execucdo do contrato foram fabricados
em pleno respeito pelos principios éticos e de protecdo do trabalhador,
nomeadamente pelas normas internacionais aprovadas pela Organizacdo

Internacional do Trabalho.

Cldusula 14.°
Condig¢oes de pagamento

1. As quantias devidas pela Porto Ambiente devem ser pagas no prazo de 60 dias
apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas nos
termos do artigo 36.° do CIVA apds o vencimento da obrigacdo respetiva e a
efetiva execucdo dos fornecimentos, devendo ainda cumprir as regras
supletivas consagradas no artigo 9.°, n.° 1, da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro,
na sua redacdo atual.

2. Em caso de discorddncia por parte da Porto Ambiente quanto caos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Contfraente Privado, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessArios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3. Em caso de atfraso da Porto Ambiente no cumprimento do prazo de
pagamento, sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida a taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente d mora, sem
prejuizo do direito de resolucdo do Contraente Privado.

4. As faturas serdo enviadas pelo Contraente Privado & Porto Ambiente
preferencialmente para o endereco eletrénico faturas@portoambiente.pt ou
por via postal para a Rua Eng.® Ferreira Dias, 251, 2.° piso, 4100-247 Porto.

5. O Contraente Privado deverd emitir fatura eletrénica, nos termos do disposto no
arfigo 299.°-B do CCP, a qual fard obrigatoriamente mencdo ao nimero de
requisicéo e ao nUmero de compromisso constante do Conftrato.

6. A import@ncia dos pagamentos a receber pelo Contraente Privado serd o
produto da multiplicacdo dos precos unitdrios pela quantidade de frabalhos

efetivamente executados.
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7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nUmeros 1, 4 e 5

da presente cldusula, as faturas serdo pagas através de transferéncia bancdaria.

Cldusula 15.°
Avadliagdo de desempenho do Contraente Privado
1. O Contraente Privado serd objeto de avaliacdo de desempenho no decurso
da execucdo do confrato.
2. Oresultado da avaliacdo de desempenho serd divulgado anualmente junto do
Contraente Privado.
3. Os critérios de avaliacdo sdo os seguintes:
i. Qualidade (Q) - avalia a conformidade do bem/servico com os requisitos
aplicaveis no momento de rececdo do bem ou da conclusdo da
realizacdo do servico, ou num momento posterior em que possam vir a

manifestar-se eventuais falhas:

Bem/servico sempre conforme ou pontuais ndo

100% a | conformidades menores (prontamente corrigidas
86% ou sem consequéncias  significativas  no
desempenho)
Ndo conformidades maiores de cardcter pontual
85% a71% | (com consequéncias significativas no

desempenho), ou menores, mas frequentes
Ocorréncia de diversas ndo conformidades
maiores

70% a 0%

i. Prazo (P)- avalia a adequabilidade dos prazos praticados e/ou o grau de

cumprimento de prazos estabelecidos ou acordados:

Prazos adequados e cumprimento sistemdtico dos
prazos acordados ou prazos razodveis/ocorréncia

100% a 86% N
pontudl de atrasos sem consequéncias
significativas no desempenho
Prazos razodveis/ocorréncia pontual de atrasos

85% a71%

com consequéncias significativas no desempenho
70% a 0% Ocorréncia frequente de atrasos na enfrega

ii.  Critério do Procedimento de Compra:

Cumprimento dos requisitos administrativos (Admt) - avalia o cumprimento
da indicacdo na fatura do n.° de requisicdo:

| 100% a | Conforme ou pontuais ndo conformidades na |
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Ambiente

86% indicacdo na fatura do numero da requisicdo

Cardcter sistemdtico de ndo conformidades
85% a 71% | relativamente a indicacdo na fatura do nUmero da
requisicGo

Ndo conforme (auséncia de mencdo na fatura do

70% a 0% ; N
nUumero da requisicdo)

iv.  Flexibilidade (F) - capacidade de resposta na resolucdo de

imprevistos (assisténcia técnica) e/ou solicitacdes urgentes:

problemas

urgentes e na resolucdo de problemas técnicos

100% a | Boa capacidade de resposta a solicitacoes
86% urgentes e na resolucdo de problemas técnicos
85% a 71% Razodvel capacidade de resposta a solicitacoes

70% a 0%

responde

Limitada capacidade de resposta ou ndo

v. Disponibilidade de Contacto (Dc) - avalia a disponibilidade do

fornecedor para ser contactado e/ou responder em tempo oportuno a

solicitacoes:
100% a | Sempre disponivel ou com retorno atempado
86%

85% a71% Razodvel disponibilidade ou com retorno dilatado

70% a 0% Dificuldade de contacto

vi.  Capacidade de Resolucdo de Problemas (Crp) — avalia a capacidade

para resolucdo de problemas/solucdoes alternativas:

100% a
86%

consequéncias significativas no desempenho

Boa capacidade de resolucdo de problemas ou
ocorréncias ~ pontugis na  resolucdo  sem

85% a 71% | Razodvel capacidade de resolucdo de problemas

70% a 0%

problemas

Deficiente  capacidade de resolucdo de

4, Com base na pontuacdo aftribuida a estes critérios, serd calculado o

respetivo Indice de Qualidade do Fornecedor (IQF), utilizando para o efeito a

seguinte expressdo:

IQF = 0,6 X (0,6 X Q +0,3X P + 0,1 X Admt) + 0,4 X (0,5 X AF + 0,2 x D + 0,

3 X Crp)
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Fornecedor de elevada confianca - risco
[100 a 86] de falha diminu’rq com base num historico

de desempenho isento ou quase isento de
falhas.

Aprovado

Fornecedor de confianca - risco de falha
[85a71] baixo com base num histérico de
desempenho regular.

Sugestoes de
Melhoria

Fornecedor de risco — risco de falha é
elevado com base num histdérico de
Reprovado <70 desempenho iregular que ndo oferece
confianca no cumprimento das
obrigacdes.

Cldausula 18.°

Codigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto Ambiente

1. O Cdbdigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto
Ambiente visa confribuir positivamente para o desenvolvimento econdmico,
social e ambiental, na relacdo de compromisso, e de boa-fé, com os seus
Fornecedores e Subcontratados no desenvolvimento da sua atividade, com
base nos principios consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
nas Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho e na legislacdo
nacional e europeia em vigor, constando do Anexo VIl ao Convite.

2. Com a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, o Contraente Privado
deve entregar a Declaracdo de Compromisso referida na alinea g) do n.° 1 do

artigo 14.° do Convite.

Clausula 17.°
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nhomes comerciais,
logdtipos e outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu

prévio consentimento escrito.

Cldausula 18.°
Conformidade e operacionalidade dos servigos
1. O Contraente Privado obriga-se a enfregar ao Contraente PUblico os bens
objeto do contrato em conformidade com o caderno de encargos do acordo-

quadro e com as especificacdes do presente caderno de encargos.
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2.

Os bens objeto do contrato devem ser fornecidos de acordo com os fins a que
se destinam.

O Contfraente Privado é responsdvel perante a Porto Ambiente por qualquer
defeito ou discrep&ncia dos bens objeto do confrato que existam no momento

em que lhe sdo fornecidos.

Cldausula 19.°

Especificagoes técnicas

O fornecimento de gds natural comprimido objeto do presente confrato deverd ser

efetuado de acordo com o Anexo | - Clausulas Técnicas.

Cldausula 20.°

Sangoes

O incumprimento contratual determina a aplicacdo de sancdes pecunidrias por

parte da Porto Ambiente, nos termos do Artigo 17.° do Caderno de Encargos do

acordo-quadro para fornecimento de gds natural comprimido.

—_

Clausula 21.°
Resolugdo sancionatéria por incumprimento contratual
O incumprimento confratual definitivo confere a Porto Ambiente o direito &
resolucdo do contrato, nos termos do Artigo 22.° do Caderno de Encargos do

acordo-quadro para fornecimento de gas natural comprimido.

2. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sancoes
pecunidrias, nos termos da Cldusula anterior.
Cldusula 22.°
Comunicagoes e notificagoes
1. Todas as notificacdes e comunicacdes relativas a fase de formacdo de
contrato enfre a Porto Ambiente e o Contfraente Privado devem ser escritas e
redigidas em portugués e efetuadas através de correio eletrénico ou de outro
meio de transmissdo escrita e eletronica de dados.
2. As comunicacodes relativas a fase de execucdo do confrato entre a Porto
Ambiente e o Contraente Privado podem ser efetuadas pelos meios a que se
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refere o nUmero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada com
aviso de rececdo.

Qualguer alteracdo das informacdes de contacto das partes deve ser
comunicada a outra parte e ser reduzida a escrito, sem o que ndo produz
qualqguer efeito.

E obrigacdo do adjudicatdrio remeter & Porto Ambiente os relatérios de
faturacdo respeitantes ao fornecimento em causa, nos termos previstos Nos
nUmeros seguintes.

O adjudicatdrio deve remeter a Porto Ambiente os relatérios de faturacdo no
prazo de 15 (quinze) dias apods o final do semestre a que disserem respeito.
Considera-se ndo apresentacdo definitiva dos relatérios de faturacdo o seu ndo
envio no prazo definido no numero anterior.

O ndo envio dos relatérios ou a falta de observancia da informacdo solicitada
implica a suspensdo dos pagamentos devidos pela Porto Ambiente até &
regularizacdo da situacdo em causa.

Os relatdrios referidos nos numeros anteriores deverdo ser remetidos através de

correio elefréonico para o endereco de email ruinobrega@portoambiente.pt, c/c

nelsonpinto@portoambiente.pt e julianacosta@portoambiente.pt.

Cldusula 23.°
Cldusula arbitral e foro competente
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou
execucdo do contrato que ndo seja consensualmente resolvido no prazo
maximo de 30 (trinta) dias serd decidido por recurso a arbitragem.
A arbitfragem serd realizada nos termos do artigo 24.° do caderno de encargos

do acordo-quadro para fornecimento de gds natural comprimido.

Cldausula 24.°

Direito aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado pelo presente contrato,

aplicam-se as disposicoes constantes do acordo-quadro para o fornecimento de

gds natural comprimido e do CCP.
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Anexo | - CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 25.°
Condigoes de fornecimento

1. O abastecimento de gdas natural veicular deverd ser realizado de acordo com as
condicdes definidas no presente caderno de encargos € nos demais
documentos contratuais, afravés de cartdo eletronico de abastecimento, com
as funcionalidades previstas no ponto 6 da Cldusula 26.9, sem encargos para a
Porto Ambiente.

2. Os postos de abastecimento propostos pelo Contraente Privado no dmbito do
presente procedimento pré-contratual deverdo disponibilizar sistemas de
abastecimento de gds natural veicular de alto e baixo débito, segundo as
normas NGV2 e NGVI.

3. O Contraente Privado deverd garantir que os postos de abastecimento se
encontram disponiveis para utilizacdo pela Porto Ambiente 24 horas por dia e 7
dias por semana, que cumprem as condicdes minimas de conforto para os
utilizadores durante o processo de abastecimento e que asseguram protecdo
total ou parcial contra intempéries.

4. O Contraente Privado deverd, sempre que um veiculo seja abastecido, fornecer
o respetivo taldo com a indicacdo, pelo menos, dos seguintes elementos:

a) ldentificacdo do numero do cartdo;

b) ldentificacdo da Porto Ambiente;

c) Identificacdo do veiculo;

d) Indicagcdo do numero de quildmetros a data do abastecimento;
e) Data, hora e local de abastecimento; e

f) Identificacdo do produto abastecido e respetivas quantidades.

Cldusula 26.°
Emissdo de Cartdo Eletronico de abastecimento
1. O abastecimento de gdas natural veicular obriga a emissdo pelo Contraente
Privado de um Unico cartdo eletronico de abastecimento por viatura, sem custos

para a Porto Ambiente.
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2. O Contraente Privado deve disponibilizar, nas instalacdes da Porto Ambiente, os

1.

cartdes eletronicos, no periodo mdaximo de 8 (oito) dias Uteis apds a requisicdo
dos mesmos pela Porto Ambiente.

Em caso de dano ou extravio do cartdo, a Porto Ambiente comunicard ao
Contraente Privado a ocorréncia do facto por telefone e posteriormente por
escrito, devendo este, de imediato, proceder ao cancelamento do cartGo em
causa.

Cabe ao Contraente Privado a responsabilidade pela utilizacdo abusiva do
cartdo apds a comunicacdo efefuada nos fermos do nUmero anterior.

As emissdes de segunda via do cartdo, até um maximo de uma emissdo anual
por cartdo, ndo tém qualquer custo adicional para a Porto Ambiente, devendo

o Contraente Privado referir na sua proposta o custo da 3.° via anual de cartdo.

. Os cartdes eletronicos de abastecimento devem prever os seguintes requisitos e

funcionalidades:

a) Associacdo a uma viatura, através da identificacdo pela matricula;

b) Associacdo a Porto Ambiente, através da identificacdo pela designacdo da
entidade e por cédigo univoco, que permita identificar a Porto Ambiente;

c) Associagdo a um numero de contrato;

d) Ter obrigatoriamente niUmero e um codigo secreto (PIN);

e) Possibilidade de fixar um limite de abastecimento em valor;

f) Obrigatoriedade de registo da quilometragem no momento do
abastecimento;

g) Registo dos consumos;

h) Possibilidade de inibicdo de um cartdo; e

i) Possibilidade de extracdo de informacdo para um formato de ficheiro XML ou

compativel com folhas de cdlculo.

Clausula 27.°
Niveis de servigo
A Porto Ambiente deve comunicar ao Contraente Privado, de forma imediata,

qualguer anomalia resultante do abastecimento.
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2. Quando a anomalia for imputdvel ao Contraente Privado, este fica obrigado a
suportar os custos inerentes a reposicdo das condicdes de utilizacdo do(s)
veiculo(s) que existiam anteriormente a ocorréncia da anomalia.

3. Para além dos custos referidos no nUmero anterior, pode ser exigida ao
Contraente Privado uma indemnizacdo pelos custos incorridos e pelos prejuizos
causados a pessoas resultantes de defeitos dos produtos ou da
inoperacionalidade do veiculo.

4. O Contraente Privado deverd disponibilizar os servicos adequados para reporte
de anomalias resultantes do abastecimento, para esclarecimento de eventuais
duvidas e, se for o caso, para solicitacdo de apoio técnico, durante os dias Uteis
no periodo das 09h00 as 17h30, que deverdo assegurar:

a) Contactos telefénicos especificos (por assunto);

b) Um endereco de correio eletronico; e

c) O registo, com um identificador Unico, de qualgquer ocorréncia comunicada,
devendo estas constar dos relatérios de niveis de servico previstos no presente
caderno de encargos.

5. O Contraente Privado obriga-se, com a periodicidade e o formato definidos, a
apresentar os relatérios de faturacdo acordados, nos termos do presente

caderno de encargos.

Clausula 28.°
RevisGo dos Niveis de Servigo

1. Os niveis de servico podem ser revistos, tendo em vista o respetivo agjustamento,
através da infroducdo de novos indicadores que se mostrem necessdrios ou em
falta, da alteracdo dos respetivos termos, nomeadamente dos pardmetros
utilizados na sua definicdo, ou da eliminacdo de indicadores que se revelem

inadequados, desajustados ou desnecessdarios.
2. A revisdo serd feita mediante acordo de ambas as partes e deve ser efetivada

pelo periodo de tempo acordado para o efeito.
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